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1. Rapor Hakkinda

Shangri-La Bosphorus, Istanbul adina yayinlanan bu surdurilebilirlik raporu ile
markamizin cevresel, sosyal ve yonetimsel alanda yaptigi calismalar tim
paydaslarimizin dikkatine sunulmaktadir.

Faaliyet gosterdigi her is kolunda degerleri dogrultusunda hareket eden Shangri-La
Group markasi olan tesisimizde sorumlu Uretim, hizmet ve tuketim saglanmasi
hedeflenmekte ve bu dogrultuda gelecege donik hedeflerimizin paylasiimasi
amaclanmistir.

Rapor 01.01.2023 —30.11.2023 tarihleri arasini kapsamaktadir.

Sardurdlebilirlik ile ilgili faaliyetlerimizi siz degerli paydaslarimizin gorus ve onerileri
ile stirekli iyilestirmeyi amaclamaktayiz bu nedenle her tirlu geri bildirim icin irtibat
bilgileri asagida bilgilerinize sunulmustur.

@shangrilaistanbul

BSHANGRILAISTANBUL

Shangri-La Bosphorus, Istanbul

Goriis ve Oneri Anketi:
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2. Shangri-La Bosphorus, Istanbul Hakkinda

Shangri-La Grubu, Asya'nin en dinamik ¢ok uluslu holdinglerinden biri olan ve
lojistik, tarim isletmeciligi, denizcilik ve konaklama alanlarinda lider olan Kuok
Grubunun bir parcasi olan Shangri-La Asia Limited ile onun bagh ortakliklari ve
istiraklerini ifade eder.

Grubun Turkiye’'deki tek oteli olan ve Turkiye’nin ilk Asya oteli Gnvanina sahip
Shangri-La Bosphorus, Istanbul sirdirilebilirlik ve en (st dizeyde misafir
memnuniyeti agisindan turizm sektoriinde onclilik etmektedir. Avrupa ve Asya'yi
birbirine baglayan Bogaz'da essiz bir lokasyona sahip olan otelimiz, Uzakdogu ve
Turk etkilerinin harmanlandigl blydleyici bir ortama sahiptir. Besiktas’'ta yer alan
Shangri-La Bosphorus, Istanbul, bulundugu konumdaki tarihi, kaltari ve
gastronomik zenginlikleri misafirlerine en iyi sekilde yasatan ve liks segmentte
hizmet veren bir oteldir.

Cogu muhtesem Bogaz manzarali 186 oda ve siiti, Yerel ve Uluslararasi mutfaklari
barindiran restoranlari, paylasimli ve 6zel Hamamlari igceren kusursuz Spa
Hizmetleri, Dolmabahce Sarayi ve bircok tarihi mekana ve kiiltlirel miraslarimiza
yakinhgi, deneyimli personeli ve genis hizmet yelpazesi ile Shangri-La Bosphorus,
Istanbul diinya Uzerindeki bircok noktadan seyahat eden misafirlerini ictenlikle
agirhyor.

Shangri-La Grup’a Ait Tiim Markalar:

TRADERS
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HOTELS
s JEN KERRY HOTELS I
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3. Ekip Liderinden Mesaj

Shangri-La'nin en sevilen otelcilik grubu olma vizyonunun bir parcasi olarak calisanlarimiz, musterilerimiz,
topluluklarimiz, is ortaklarimiz ve hissedarlarimiz icin siirdirlebilir bir is kurmaya kararliyiz. Shangri-La'nin
surdirdlebilirlik zihniyeti zaten DNA'miza derinlemesine islemis durumda. Son birkag yilin zorluklarina
ragmen, Shangri-La Kultirimilzi glclendirmeye odaklanmak ve Shangri-La Cares'in yirekten verdigi
sozleri yerine getirmek gibi strdurulebilirlik calismalarimizda 6nemli ilerlemeler kaydettik.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul 2023'de yerel topluluklarimizi kararlilikla desteklemeye devam etti. Deprem
sonras! yardimlasma ve Hatay Dostluk Kenti insaasi, Besiktas Belediyesi ile Ogrenci Ye Projesi is birligi,
Kadinlar Gini ve Anneler Ginu gibi 6zel glnleri kutlamak icin STK’lar ile ¢alismalar, cocuklar icin Fidan
Dikimi etkinligi ve Tohum Kalem dagitimi, Adalar Belediyesi is birligiyle kiyir temizligi projesi, KACUV icin
Cocuk Festivali sponsorlugu, mobil kafe ile KACUV’a parasal destek, TOFD yararina plastik kapak toplamak
ve gida atigimizi sokak hayvanlarina gotirmek gibi projelerle 152 gonillimiz ve toplam 801 saat
gonallilik ile topluluklarimiza ve cevremize katkida bulunduk. Bu, topluluklarimizla uzun yillar boyunca
uzun slreli ve anlamli ortakliklar kurmamiza olanak saglayan imza kampanyalarimiz (Embrace ve
Sanctuary) da dahil olmak Uzere, toplam gonillilik cabalarimizin ve bagislarimizin yalnizca bir kismini
temsil ediyor.

Cevre cephesinde, karbon emisyonlari, enerji, su ve tek kullanimlik plastiklere yonelik yeni azaltma
hedefleriyle sektor lideri olma kararliligimizi yeniledik. Otel operasyonlarimizda tek kullanimlik plastiklerin
azaltilmasi sirketimiz icin oOzellikle 6nemli bir hedef ve kaydedilen 6nemli ilerlemeyi bildirmekten
memnuniyet duyuyoruz. 2022 sonu itibariyla azaltim hedeflerimize ulasma yolunda ilerliyoruz. Otelimizde
plastik pet sise sulari, paket servis kaplarini, catal bicak takimlarini ve posetleri tamamen ortadan kaldirmis
bulunmaktayiz.

Gunlik operasyonlarimizda ESG'yi (Cevresel, Sosyal ve Yonetimsel Yapi) benimsemek icin daha fazlasini
yapmaya calismamiz zorunludur. Ocak 2023'te, Shangri-La Yonetim Kurulu ile Denetim ve Risk Komitesi'nin
yonetimi altinda tim paydaslar icin sirdirdlebilir bir is kurma kararhhgimizi giclendirecek yeni bir
Cevresel, Sosyal ve Yonetimsel departmani kurulmustur.

isimizi déniistirmeye devam ederken ESG, stratejik planlarimizda ve dnceliklerimizde asagidaki sekilde
glcli bir sekilde yer alacaktir:

* s operasyonlarimiz, enerji ve su gibi cevresel kaynaklarin kullaniminda ve misafirlerimiz, calisanlarimiz
ve diger paydaslarimiz icin en yliksek saglik, emniyet ve givenlik standartlarini koruma konusunda daha
verimli olacaktir.

* Tedarik zincirimiz, tedarikgilerle daha sorumlu kaynak kullanimi yoniinde calisacaktir.

e Glgll yonetisim cercevemiz, en yiksek yonetisim ilkelerine siki sikiya uyulmasini saglayacak, isimizi
surdirulebilir bir sekilde calismaya ve uzun vadeli paydas degeri sunmaya yonlendirecektir.

e Toplumsal katihm programlarimiz, egitim ve saglk alaninda yerel topluluklar UGzerinde uzun sireli
olumlu etki saglayacaktir.

Shangri-La'yl en sevilen otelcilik grubu haline getirme konusundaki desteginiz icin tesekkiir ederiz.
Sardurulebilirlik yolculugumuzda hep birlikte yeni ufuklara onciliik etmek ve yeni kistaslar olusturmak
Umidiyle, saygilarimi sunuyorum.

Seda Boybeyi
insan Kaynaklari Direktori

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdurdilebilirlik Raporu 2023
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4. Vizyon, Amag ve Ortak Degerler

Vizyonumuz Amacimiz isimiz

Gerceklestirmeyi istediklerimiz Varolus amacimiz Yaptiklarimiz
Yeni ufuklara 6ncﬁ|_i.'|k edere!(_ve yeni kistaslar olusturarak en Misafirlere hayatin renkli anlarini sunarak, strddrilebilir bir Asya mirasimizdan aldigimiz ilhamla, misafirlerimizin yarattigimiz
sevilen otelcilik grubu olmak. yaklagimla agirliyoruz. ortamlarda ve sundugumuz unutulmaz deneyimlerle en iyi sekilde

yasamasini, calismasini, eglenmesini, yemesini ve dinlenmesini
sagliyoruz.
Yasamimizda bize eslik eden davranis kurallari
lyi olani Miisteri deneyimine odakli Basarimizi Kazanmak icin Asla
yap hareket et sahiplen rekabet et pes etme
Dogru, 8zenli ve sirdirilebilir bir sekilde ve Konuklarimiza samimi bir misafirperverlik Basarili olma ve is hedeflerimize Kazanmaya odakli bir diisiince yapimiz var. Direnmek. kan!mlzd:a var. Degisimlere kararli ve
Sami;'m'ygllg dogru olani yapmaya gayret  sunmak, gercekten anlami olan keyif dolu anlar ulasma arzusuyla hareket ediyoruz. Yiiksek performansimizla gurur duyuyor ve yeni esnek bir sekilde uyum sagliyoruz.
ediyoruz. yasatmak konusunda odakliyiz. kistaslar olusturuyoruz.

Alcak gonalliiliik

Doc_jamlz Nezaket
. . . ictenlik
Bizi tanimlayan, karakterimizdeki

Saygl

temel nitelikler
Dusiincelilik

Ozveri

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Strdurdlebilirlik Raporu 2023
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5. Politikalarimiz

Cocuk Haklari Politikasi

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiriye karsi gozetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

Kendi kurumlarimizda c¢ocuk is¢ci cahlstirlmasina misaade etmez ve tim s
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz. Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan
emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve
ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi
verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi

isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tim galisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.

Kadinlarin is glcine katiimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.
Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari
degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdurdlebilirlik Raporu 2023
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5. Politikalarimiz

insan Kaynaklari Politikasi

Shangri-La Bosphorus, Istanbul, Tirk ve Asya kiltiriini otantik deneyimlerle misafirlerine
sunma istegi ile sekillenen, “Yenilikci” ve “Liks” hizmet anlayisini benimsemistir.

“Yeni ufuklara onclilik ederek ve yeni kistaslar olusturarak en sevilen otelcilik grubu olma”
Vizyonunu tasir.

“Alcak gonullulik, saygl, nezaket, ictenlik, distncelilik ve ozveri” degerlerini yasatarak
“Misafirlere hayatin renkli anlarini sunarken sirdirilebilir bir yaklasimla agirlamak”
amacini takip eder.

Shangri-La “iyi olani yapmaya” odaklidir. Sahip oldugu degerler ile vizyonunu ve amacini
yerine getirmek icin; caliskan, disiplinli, alcak gondlld, gurur ve itibarini koruyan, israftan
kaginan, adil ve sosyal sorumluluklarini yerine getiren, insana, dogaya ve kiiltiirel mirasa
saygil Shangri-La Bosphorus, Istanbul calisanlari ile fikir ve gliven birligi ile, is birligine
dayal hareket eder.

insan Kaynaklari Yonetimi stratejilerinin odaginda “Katilimc1” ve “Deger Yaratan” bir insan
kaynagl prensibi benimsemistir. Calisanlarinin fikir, 6neri ve deneyimleri ile talep ve
istemlerini aktarabilecegi cok cesitlilikte fiziki ve dijital platform bulunmaktadir. Varolan
paylasim platformlarinin yaninda, agik kapi politikasinin da stirdirilmesi saglanmaktadir.
Shangri-La Bosphorus, Istanbul, uyguladigi bu aktif ¢ift yonliu iletisim dili ile “Paylastik¢a
Biiyiidiigiine” inanmaktadir. Shangri-La Bosphorus, Istanbul; Operasyon Modeli, insan
Kaynagi Planlamasi, Kurum Kultir, Liderlik Gelistirme, Yetenek Yonetimi, Performans ve
Odiillendirme, insan Kaynagi Yonetimi tiim bilesenleri icerisinde biitiinsel hareket eder.
Uyguladigi butansellik politikasi, calisanlarin  ortaya koydugu performanslarini ve
urettikleri degeri strekli gériunur kilar.

Calisan baglihgini en Ust seviyeye ulastirarak her bir ¢alisanindan “Marka Elgisi” yaratmak
icin yaklasim ve yontemlerini surekli gelistirir. Shangri-La Bosphorus, Istanbul,
calisanlarina, misafirlerine ve topluma karsi isyeri etigine dayali sorumluluklari konusunda
yuksek hassasiyet gosterir.

Fiziksel, duygusal, cinsel, sozli, finansal, gorevin veya yetkilerin kotlye kullanilmasi gibi
istismar ve taciz konularinda “sifir tolerans” politikasi glider.

Liyakat, seffaflik, adil davranma, esitlik ilkelerine baghligi ile “Yas, cinsiyet, irk, etnik koken,
engellilik, medeni durum vb.” ayrimcilik konularini bertaraf ederek, “Firsat Esitligi”
olusturur.

Uyguladigi kurum igi mobilite, liderlik, vb. kigisel ve kurumsal gelisim programlari ile
sadece nitelikli insan kaynagi olusturmak degil, turizme yon verecek profesyoneller
yetistirerek, sektorliine hizmet etmenin sorumlulugunu da tasimaktadir.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdurdlebilirlik Raporu 2023
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5. Politikalarimiz

Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikasi

Surdurdlebilir  tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikcilerimizin/¢o6ziim
ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yénetim Sistemleri, Cevre ve is Saghgi Guvenligi Yonetim
Sistemleri, uluslararasi dizeyde kabul gormis cevre ve sirdurilebilirlik
etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

«  Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina
uyuyor olmasina,

* Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

* Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin c¢alistiyor olmasina, Urin
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri
sunuyor olmasina,

* Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donusebilir
veya geri donlstlrdlmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar
Uzerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri
sunmalarina,

* Yerli ve yerel Gretim/hizmet saglayicisi olmasina,

* Ulkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiltiiriini  yansitan/tanitan
urtiin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile
birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik stireclerinden dogan
cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz. Mal ve hizmet tedarik kaynaklarini dizenli
olarak denetler, yerel/bolge halkina ait olan ve yerel/bélge halki tarafindan isletilen
isletmelerden satin alinan mal ve hizmetlerin orani dlger ve yonetiriz. Yerel/Bolge
halkina ait olmamakla veya yerel/bolge halkinca isletiimemekle beraber “adil
ticaret” tanimina uyan tedarikgilerin oranini dlger ve yonetiriz.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdurdlebilirlik Raporu 2023
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5. Politikalarimiz

Enerji Verimliligi Politikasi

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler
belirliyoruz. Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de vyasal yikimldltklerimizi yerine getirmek lzere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim
performansimizin sirekli iyilestirilmesini saglayacak c¢alismalari gonilli olarak ydrdtir, calismalarimizin
sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer
veririz.

Tim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amacglar ve sonuglar yaratmak Uzere is birligi yapmayi
onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte
topyek(n bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi sirdiirmeye calisiriz.

Enerji verimli uygun Griin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve
kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde glincellemeyi,
gbzden gecirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek dnlemleri planlariz.

Cevre Koruma ve Atik Yénetimi Politikasi

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina dnem veririz.

Bunun igin;

Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.
Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢c durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem g¢evreye
olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya ¢alisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az
atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklari dogru sekilde, ©zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sire sinirlarini agsmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi galisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye
caligiriz.

Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayr amaglariz.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdurdlebilirlik Raporu 2023
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6. Strdurilebilir Yonetim Sistemi (SYS) Komite Uyeleri

Sardurdlebilirligi, 6nemsedigi degerlerin merkezine konumlandirmis olan Shangri-La
Bosphorus, Istanbul acildigl yildan itibaren cesitli kapsamlarda strdurilebilirlik
calismalari gerceklestirmistir.

2023 vyih itibariyla ¢alismalarina bilinyesinde kurmus oludugu Sirdurulebilirlik
Komitesi ile devam etmektedir.

Shangri-La Bosphorus,Istanbul Surdurdlebilirlik Komitesi asagidaki departman
temsilcilerinden olugsmaktadir.

 insan Kaynaklari Direktorii

* Egitim ve Gelisim Mudur

* Teknik Servis Direktoru

* Teknik Servis Mudur Yardimcisi
e Odalar Direktor Yardimcisi

«  On Biro Muduri

* Guvenlik Direktoru

*  Finans Direktoru

* Satin Alma Sefi

* Bulasikhane Sefi

* Hijyen ve Sanitasyon Muduri

o lletisim Muduri

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdurdlebilirlik Raporu 2023
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7. ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetimsel) Taahhtidimuz

* Her lokasyondaki yerel topluluklarimiz lzerinde olumlu bir etki yaratmak
amaciyla cesitli paydaslarin sagladigi fayday: dengelerken ekonomik, sosyal ve
cevresel acidan siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gostermeye kararliyiz.

* Toplumun ve cevrenin iyi bir koruyucusu olarak hizmet etmek icin kendimizi
uluslararasi standartlara karsi sorumlu tutarak, kurumsal vatandaslik ve
strdiirtlebilir kalkinmada lider olmaya ¢alisiyoruz.

* (Cevresel, Sosyal ve Yonetimsel (ESG) Yapimiz, isimiz ve paydaslarimiz icin dért
ana baslk altinda diizenlenen éncelikli konulara vurgu yapmakta ve gliglii
kurumsal  yénetim cercevemiz tarafindan  desteklenmektedir:  lisimiz,
Topluluklarimiz, Cevremiz ve Calisanlarimiz.

Shangri-La Group, “Misafirlere hayatin renkli anlarini sunarak, strduarulebilir bir
yaklasimla agirlama” misyonu ile sorumlu seyahat ve turizmi gelistirmeyi taahhut
etmektedir. Cevrenin koruyuculari ve faaliyet gosterdigi topluluklarin degerli dogal
ve kulttrel mirasi olma sorumlulugunun farkindadir. Misafirler icin icten deneyimler
ve Ekip Uyeleri icin anlamli firsatlar vyaratirken, yasadi§imiz gezegen igin
surdurilebilir bir kaynaga varacak sekilde ¢alismayi taahhit etmektedir.

Shangri-La Group, tedarikcilerinin ve is ortaklarinin tim yasa ve dizenlemelere
uymasini bekler ve kendi operasyonlarinda ve is iliskilerinde olumlu degisiklikler
getirme yeteneklerini artirmak icin calisanlar, misafirler, is ortaklari, paydaslar ve
topluluklar ile birlikte calismayi taahht eder.

Shangri-La Group, sorumluluk bilincine sahip konukseverlik anlayisiyla 2025 yilina
kadar ve karbon salinimi ve enerji kullanim oranini %15, su kullanim oranini %5, tek
kullanimlhk plastik kullanimizi ise yari yariya azaltmaya kararhdir.

Shangri-La% Care for Pl,'l:||||1.' Prrlirr.'l Sanctuary ROOted ln
Shangri-La’s Care for Nature Project Nature
Our care for peaple oo EE}E‘? The butterfly, symbol of a healthy biodiversity, is
Erxr'essez Wt e mast powertl ican created through the use of four thumbprints put
for embracing others- a heart graphic together. .
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7. ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetimsel) Taahhtidimuz

Siirdiiriilebilir Kalkinmada Liderlik

Shangri-La'da strekli olarak vyeni trendlere uyum saghyor ve firsatlar
degerlendiriyoruz. ESG Yonetimsel yapimiz, daha dayanikli bir is yaratmak ve
surdurilebilir bliylmeyi tesvik etmek icin kurulusumuzun her dizeyinde yeniligi
tesvik ederek paydas odakli coziimleri kolaylastirir.

Shangri-La'nin surdurdlebilir kalkinma icin liderlige olan baglihgi, 1971 yilinda
Singapur'da acilan ilk otelden bu yana is yaklasimimiza yansimistir. 2010 yilinda ilk
surdurilebilirlik raporumuzun yayinlanmasindan bu yana Grup, kiresel seyahat ve
turizm sektorinin strdirulebilir gelisimini tesvik etmektedir.

WL SUPFORT
R
Hang Seng Corporate ( CDP Py %
Sustainability Index Series - -
Do fure DISCLOSURE INSIGHT ACTION % ?’J
Suatanabdity Indeses

Listed from 2011 - 2022 Listed from 2013 - 2021 Participated in Signatory since 201
Climate Change Survey since 2011
‘Water Security Survey since 2017

Awards and Recognition

In 2022, Shangri-La was honoured to receive recognition for its contributions to sustainable
development.

. CDP China “Guardian of Mature" Award 2022

. “#lmin” Award 2022 - a new accolade from the Condé Mast Traveler China Gold List
b 5t James Settlement “Save and Share Gold Partnership” Award 2022

. Hong Kong Council of 5ocial Services (HKCS5) “Caring Company” Label 2022-2023

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
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7. Surdurulebilirlik Yapimiz

Shangri-La'nin  Surdarilebilirlik  Yapisi  dort temel Uzerine insa edilmistir:
Calisanlarimiz, Cevremiz, Toplulugumuz ve isimiz. Her bir siitun, isimiz ve
paydaslarimiz icin 6ncelikli olan ESG konulariyla doldurulmustur.

Calisanlarimiz: Egitim ve Gelisim, Calisan Sagligi ve Glvenligi

Cevremiz: Karbon Saliniminin Azaltimi, Enerji Verimliligi, Su Tiketiminin Azaltilmasi,
Tek Kullanimlik Plastigin Azaltilmasi

Toplulugumuz: Génillilik Calismalari & Toplumla is Birligi

Isimiz: Saglik ve Guivenlik, Siber Giivenlik ve Kisisel Veri, Gida Giivenligi, Tedarik
Zincirinin Yonetimi ve Sorumlu Kaynak Kullanimi

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
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7. Shangri-La Global Cevre Taahhtidiine ilave olarak;
Shangri-La Bosphorus, Istanbul;

Faaliyetlerimiz sonucu ortaya cikabilecek kirliligi en az seviyeye indirmeyi, Dogal
kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip
etmeyi ve uygulamayi,

Cevre ile ilgili tim yasal mevzuat ve standartlara uymayi, yasalgereklerin
otesinde cevrenin ve dogal hayatin korunmasina 6zen goéstermeyi,

Cevreyi korumak adina yaptigimiz calismalari; calisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikcilerimiz ve toplum ile paylasarak toplumla entegrasyonu saglamayi,
Biyocesitliligin  ve enerjinin verimli kullanilmasi donglsinin korunmasini
taahhilt etmektedir.

& CONTROLUNION 0 SIFIR
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8. Calisanlarimiz

Shangri-La Kiiltiiriimiiz

Grup, yetenek edinme ve elde tutma, egitim ve gelistirme, yedekleme planlamasi,
calisanlarla bag kurma ve is saghg ve glivenligi de dahil olmak Ulzere insan
kaynaklari yonetimiyle ilgili bir dizi dnemli ESG konusunu ele alan politikalar,
surecler ve prosedirler uygulamaktadir. Calisanlarimiz her gin Shangri-La'nin
inanglarini ve ortak degerlerini hayata gecirmek igin ¢aba gosterirler. Bu degerler
Grubun Davranis ve Etik Kurallari ile insan Kaynaklar (iK) Politikasinda yer
almaktadir. Etik Kurallar, isyerinde firsat esitligi ve saygi, yolsuzluk ve risvetin
onlenmesi, cikar ¢atismasi, isyeri saghgi ve guivenligi, kisisel veriler ve gizli bilgilerin
korunmasi, iceriden bilgi ticareti ve sirket varliklarinin ve itibarinin korunmasi gibi
alanlari kapsayan, tim yoneticiler ve calisanlar icin yliksek davranis standartlari
belirlemektedir.

Grup, islerini istihdam, Ucret ve sosyal haklara iliskin yasa ve dizenlemelere tam
uyum icinde yuritmektedir.

"Sikayetleri Ele Alma Politikasi" kapsaminda iyi niyetle gergek ve kanitlanmis bir
sikayette bulunan calisanlarin sireci gizlilikle yirutilecektir. iK, durumu bes giin
icinde yazili olarak onaylayacak ve ¢alisanin yanittan memnun olmamasi durumunda
durumu bir sonraki asamaya iletecektir. Grup CEO'sunun yaniti nihai ve baglayici
olacaktir.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
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8. Calisanlarimiz

Shangri-La Kiiltiirii Anketi

Shangri-La Grup blnyesinde
calisanlar  icin  yilhk  olarak
memnuniyet anketi dizenlen-
mektedir, Platfom Uzerinden
anonim  gerceklestirilen  anket
sonugclarina gore aksiyonlar
alinmaktadir. Gorlis ve Oneri
anketine gelen yanit verileri insan
Kaynaklari Direktorligi tarafindan
incelenerek  gerekli  aksiyonlar
alinmaktadir.

2023 yil ortasinda gerceklestirilen Calisan Memnuniyet Anketine otelimiz calisanlari
tarafindan % 100 katilim saglanmis olup, genel memnuniyet 4 lzerinden 3.67 olarak
belirlenmistir. Shangri-La’da ¢alismayi 6nerme orani ise %70°dir.

Calisma Hayati

Otelimizde Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik prensibi ile hareket ederek, cinsiyet, irk,
din, engellilik, medeni durum veya aile durumu, cinsel yonelim veya diger kisisel
ozelliklere gore ayrimcilik yapilmamasini saglariz. Grubun Firsat Esitligi ve Saygi
politikasi uyarinca, ise alim kararlarini liyakat esasina gore alinz ve tim
calisanlarimizin birbirlerine nezaket, dusunceli ve saygili davranmasi konusunda
ornek oluruz.

Tam ise alim sireci boyunca acik iletisim, kisisel verilerin gizliligi, adalet anlayisi ve
etik ilkeler gdzetilerek siirecin yonetilmesi esastir. isletme politikasi geregi cocuk isci
calistinimamaktadir. Degerlendirme siireci sonucu olumlu degerlendirilen adaylar
ile calisma kosullari, gérev tanimlari ve sosyal haklari bildirilir ve karsilikli s6zlesme
yapilarak is basi yapmasi saglanmaktadir.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
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8. Calisanlarimiz

Calisma Hayati (Devam)

is basi yapan calisanlar iki giin oryantasyon egitimi ile calisacaklari departmanlara
yonlendirilmektedir. Oryantasyon egitimi tamamlayan calisanlar departmanlarda
departman egitmenleri tarafindan karsilanmakta ve calisacaklari alanlara
uyumlarinin kolaylastiriimasi saglanmaktadir.

Calisanlarimizin tamami yasal calisma strelerine uygun olarak calismakta ve tim
yasal haklarini  (dogum izni, o6lim izni, yilik izin, ihbar tazminati vb.)
kullanabilmektedir.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul biinyesinde firma lzerinden destege gelen bir s
Saghgi ve Givenligi Uzmani bulunmaktadir. iSG kurul toplantilarinda calisan
temsilcileri, diger calisanlari temsil etmek U(izere gorevlendirilmistir ve tim
katilimcilar gibi s6z haklari bulunmaktadir.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul icerisinde faal disiplin kurulu bulunmaktadir.

Calisanlara Saglanan Hizmetler

Soyunma Dolabi Kullanimi

Shangri-La Bosphorus, Istanbul buinyesinde c¢alismaya baslayan tim calisanlara
hazirlanabilmeleri ve 6zel esyalarini muhafaza edebilecekleri soyunma dolabi tahsis

edilir. Tim calisanlara su, sanitasyon ve hijyen imkanlari saglanmaktadir.

Camasirhane Hizmetleri

Shangri-La Bosphorus, Istanbul bilinyesinde c¢alisanlar is ile ilgili tim tekstil
drlnlerinin temizlenmesi, Gtlilenmesi vb. islemleri icin Ucretsiz olarak ¢camasirhane
hizmetinden faydalanabilirler.

Personel Servisi

Shangri-La Bosphorus, Istanbul isinin geregi vardiyali olarak calismaktadir, vardiyali
calisanlar icin servis hizmeti saglanmaktadir.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdurdlebilirlik Raporu 2023
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8. Calisanlarimiz

Calisanlara Saglanan Hizmetler (Devam)

Personel Yemekhanesi

Shangri-La Bosphorus, Istanbul binyesinde sadece calisanlara hizmet veren bir
personel yemekhanesi bulunmaktadir. Yemakhane Hizmetleri dahilinde kahvalti,
ogle vyemegi, aksam yemegi, gece vyemegi ve c¢ay/kahve molalari
gerceklestirmektedir. Yemekhanemizde her hafta Ozel Konsept meni
hazirlanmaktadir.

Saglik Hizmetleri

Shangri-La Bosphorus, Istanbul blinyesinde mesai saatleri icerisinde hizmet veren
bir is yeri hekimi (haftanin belli ginleri) ve is yeri hemsiresi (tam zamanh)
bulunmaktadir.

Motivasyon

Ayhk Kutlamalarimiz (Dogum Gunl Partisi, Misafir Memnuniyetine Katki Saglayan
Ayin Elemanlarinin Kutlanmasi ve Sertifika Toreni Uzun Siireli Calisanlarimizin Kidem
Yillarinin Tebrik Edilmesi), Ozel Gin Kutlamalarimiz (Anneler Giinii, Kadinlar Giind,
Bayram Tebriklerimiz), Geleneksel iftar Yemegi, Calisanlarimiz ile Kahvalti ya da
Gece Yemegi, Supriz Etkinliklerimiz ve ikramlarimiz, Bayramlasma Etkinliklerimiz,
Otel Disi Aktivitelerimiz (Piknik, Bot Gezisi, Kirek Yarislari vb.), Saghk
Seminerlerimiz, Sosyal Sorumluluk Projelerimiz ile tim calisanlarin davetli oldugu, is
ve 0zel hayatlarindaki mutlu anlar birlikte kutluyoruz.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
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8. Calisanlarimiz

Calisanlara Saglanan Hizmetler (Devam)

lletisim

“Dulsunceleriniz bizim icin 6nemli” anlayisindan yola ¢ikarak otel icerisinde hayata
gecirdigimiz bir cok uygulamamizi barindiriyoruz.

*  Employee Voice Programi

Calisanlarimizin bizlerle paylasmak istedigi tiim oneri ve fikirler icin insan Kaynaklari
Ofisi giris kapisi yaninda ve Personel Restorani Café-La’da olmak lizere 2 adet 6neri
kutumuz bulunmaktadir.

* Deneme Siiresi Bitimi Sonrasi Degerlendirme Anketi

2 aylik yasal degerlendirme siresinin tamamlanmasinin ardindan tiim g¢alisanlarimiz
otelimiz igerisinde gegirmis olduklari bu sire icerisindeki deneyimlerini kendilerine
gelen online bir platform Gzerinden degerlendirirler. Ayni zamanda Deneme Siresi
sonrasl ¢alisanimiz iK ofise davet edilir ve bire bir gériisme gerceklesir.

e Egitim Degerlendirme Anketi

Otel icerisindeki tim egitimler sonrasi katilimcilara online olarak bir degerlendirme
anketi yonlendirilir ve bu dogrultuda “daha iyi” neler yapilabilir bunun Uzerine
galismalar yapilr.

* Diyalog Toplantilari

Genel Midurimiz ve Yonetim Ekibi liderlerimizin 6nderliginde diizenlenen ve tim
departmanlardan calisanlarimizin katilimiyla gerceklesen bir iletisim toplantisidir.

s Aylik iletisim Toplantilar

Her departman aylik olarak ic iletisim toplantisi diizenler ve departman yoneticileri
tarafindan otel icerisindeki son gelismeler hakkinda bilgilendirmeler yapilir.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
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Aylik Kutlamalar
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8. Calisanlarimiz

Calisan Demografisi

Otelimiz blinyesinde bulunan c¢alisanlarin %73’G erkek, %27’si kadin calisandan
olusmaktadir. istihdam edilen personellerimizin %2,92’si engelli personellerimizden
olusmaktadir. Yerel istihdam oranimiz %96 olup, yabanci uyruklu galisanlarimiza
bolgede paylasimli konaklama imkani saglanmaktadir.

Personel Yonetici Oranlari

80% 74%
o 68%
(]
60%
50%
40% 32%
20%
10%
0% I I

Kadin Erkek

B Personel Orani M Yonetici Orani

Ozellik Demografisi
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70.00%

60.00%

50.00% 43%
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10.00% 2.92% 3.90%
0.00% — —

4%
I

Engelli Personel Farkli Dine Dil Cesitliligi* Yerel Bolgede  Yabanci Personel
Mensup Personel ikamet Eden
Personel

m 2023

*Dil Cesitliligi; ingilizce, Fransizca, Arapga, italyanca, Endonezce, Tayca, Cince, Vietnamca dillerinden olusmaktadir.
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Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Grubun ve Shangri-La Bosphorus, Istanbul’'un cesitlilige ve kapsayiciliga olan
baghlig, deger sisteminin ve kurumsal kimliginin ayrilmaz bir parcasidir. Yetenek
edinme, terfi, Ucretlendirme, egitim ve transfer s6z konusu oldugunda cinsiyet
esitligini benimsemeye ve liyakati esas almaya devam edecegiz. Grubun kadinlarin
katkisiyla 6rneklenen cesitli ve kapsayici kiltlrtyle gurur duyuyoruz. Onlarca yildir
Ozel ihtiyaci olan bireylere egitim ve istihdam firsatlari saglayarak yerel topluluklarin
sosyoekonomik gelisimine siirekli olarak katkida bulunuyoruz.

e

ATALTHMAS!
F

Kadinlar Glinii

Deprem bdlgelerinde etkilenen ve tedavisi Farkindalik ay1 kapsaminda kadin ¢alisanlarimizla bir araya gelerek
devam eden cocuklara barinma, egitim ve meme kanserinin 6nemine degindik ve cam bardak hediyelerimizle
psiko-sosyal destek saglamak amaciyla kadin hem Kansersiz Yasam Dernegi’'ne katki sagladik hem de tek
¢ahasanlarimiz adina KACUV'a bagista kullanimlik kagit bardak kullanimizi azaltmayi hedefledik.
bulunduk.

Diinya Engelliler Giinii

"3 Aralik Dlinya Engelliler GUni"nl sevgili
meslektaslarimizla birlikte kutladik ve onlara
emeklerinden dolayi tesekkiir ettik. EXCOM ekibimiz
esliginde 6gle yemegi bulusmasi ve Pastane ekibimizin
hazirladigi el yapimi gikolatalarla onlara sirpriz yaptik.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Strdurdlebilirlik Raporu 2023



== SHANGRI-LA

BOSPHORUS
ISTANBUL

8. Calisanlarimiz

Egitim ve Gelisim

Shangri-La ¢alisanlarinin stirekli gelisimi icin egitim faaliyetleri gerceklestiren bliylk
bir ailedir. ilk giin oryantasyonu ile baslayan siirec departmanlarda da devam
etmektedir. Egitim anketleri aracihigiyla calisanlar almak istedikleri egitimler
hakkinda onerilerini Egitim Mudurlugi’'ne iletebilmektedir. Tim departmanlarin
blnyesinde departmanin egitim faaliyetlerinden sorumlu bir departman egitmeni
bulunmakta, ve bu kisiler yeni calisanlarin isbasi egitim silirecini Gorev Yetkinlik
Formu (TCl) izerinden takip edip kayit altina almaktadir. i¢ kaynakl ve dis kaynakli
tim egitimler Egitim Muduirligiu tarafindan aylik ve yillik olarak duyurulmaktadir.
Mesleki gelisim egitimlerine ek olarak ilk yardim, acil durum midahale, yangin,
iletisim, liderlik, misafir memnuniyeti ve problem ¢6ziimleme, is saghgi ve glivenligi,
gida glvenligi, takim calismasi, kalite yonetim sistemleri vb. egitimler verilmektedir.

Otelimiz biinyesinde Kogluk ve Mentorluk Programlari yer almaktadir. Programlar,
cahiasanlarimiza daha fazla gorinirlik ve deneyim igin gelisim firsatlari, esnek
gorevler ve is rotasyonlariile hizlandirilmig bir kariyer gelistirme yolculugu saglar.

Yetenekli bireylerin mevcut rollerinin 6tesine gegebilmeleri igin uygun platformlara,
kaynaklara ve firsatlara yatirrm yapmamiz hayati Oonem tasiyor. Yedekleme
Planlamasi (Succession Planning), is birimlerinin, mirasimizi sirdirmek ve
genisleyen portfoyimuizi desteklemek icin Grup icinde bir yetenek havuzu
olusturmasini saglamak amaciyla Performans Hedeflerimize (Balanced Scorecard)
temel bir dlgiim olarak dahil edilmistir. Tim Ust Yénetim pozisyonlarinin kisa ve orta
vadede devralinacak en az bir yetenege sahip olmasini ve belirlenen tim yetenekler
icin Bireysel Gelisim Planlarinin uygulamaya konmasini saglyoruz.

Ogrenim Tiirii Acgiklama

=y . Gorevlerimizi yerine getirmek ve misafirlerimizin emniyet ve glvenligini saglamak
Temel Ogrenim . L

icin temel bilgileri paylasir.
i§|evse| Ogrenim Role 6zgii islevleri yerine getirme ve mikemmellestirme becerilerimizi gelistirir.

Grup iginden gelecek nesil liderleri yetistirmek igin ylksek potansiyele sahip
yeteneklerimizi gelistirir.

Liderlik Ogrenimi

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
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Stajyer istihdami ve Ogrenci Gelisim Programlari

Otel olarak yalnizca calisanlarimiza degil ayni zamanda gelecek nesle uzanan derin
ve anlamli baglantilardan keyif aliyoruz. Gelecek nesillerle alakali projelerimiz
arasinda okullarin Kariyer Giinleri’ne ve/veya konusmaci davetlerine katilmak yer
almakta ve otelimizde tanisma etkinlikleri diizenlenmektedir. Gegcmis donemlerde
otelimizde stajlarini gerceklestiren 6grencilerden bazilari, stajlari sonrasinda kadrolu
olarak istihdam edilmistir. Stajyerimize motivasyon etkinlikleri, egitimler ve staj
sonlarinda basari belgeleri dizenlenerek takdim edilmekte, veda etkinlikleri
gerceklestirilmektedir.

Egitim Saatleri

2023 senesinde Kasim sonu itibariyla otel genelinde 18.082 saat egitim verilmis
olup, kisi basina disen egitim saati 59 saattir. Gecen seneye kiyasla %24 artis
meydana gelmistir.

Performans Yonetimi & Otel igi / Yurtdisi Kariyer Olanaklari

Sirketimizde performans degerlendirme sistemi yer almaktadir. Calisanlarin kariyer
ve kisisel hedeflerini belirleyebildikleri bir i¢ platform mevcut olup, hedefler
donemsel olarak yoneticileri tarafindan takip edilmektedir. Hedeflerin belirlenen
surede basariyla tamamlanmasi 1siginda  ¢alisan igin  kariyer olanaklari
degerlendirilmektedir. 2023 senesinde toplam 41 calisan terfi almis, 6 calisan ise
capraz egitim surecinden gectikten sonra farkli departmanlara / pozisyonlara gegis
saglamistir. 9 g¢alisanimiz farkli Shangri-La otellerinde goérev alarak yurtdisi kariyer
olanaklarindan faydalanmistir.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
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Yurtdisi Kariyer Olanaklari

Shangri-La Academy — Online Egitim Platformu

Calisanlarimiza gercek anlamda donustirici bir egitim deneyimi sunmak icin 2019
yilindan beri kullanilan ve Temmuz 2022'de gelistirilen online egitim platformumuz,
her bir calisanimizin rolline dayali kisisellestiriimis ©neriler, skor tablolari gibi
oyunlastirma unsurlari ve calisanlar arasinda is birligini ve iletisimi tesvik eden bir
sosyal 6grenme ortami sunuyor. 2022 yilinda 266'dan fazla kurs ve 410 6grenim
materyali gelistirildi ve bircok dilde kullanima sunuldu. Her ay egitim saatlerini takip
ediyoruz. Sistemimiz yalnizca tamamlanan egitimlerin sayisini degil, ayni zamanda
masaulstli ve mobil cihazlar lzerinden yapilan aktif oturum agma sayisini da takip
eder. Bu veriler, islevselligini gelistirmeye devam edebilmemiz i¢in ¢alisanlarimizin
platformla nasil etkilesimde bulunmayi tercih ettigine dair kapsamli bir resim elde
etmemize yardimci olmaktadir.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdurdlebilirlik Raporu 2023
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Calisan Gelisim Programlari

Yetenekli calisanlarimizin Shangri-La'da gorevlerini yerine getirmelerine ve kariyer
yollarini agmalarina yardimci olmak icin, calisanlarimizin farkl rol ve sorumluluklara
dogru blyumelerine olanak taniyan c¢alisan gelisim programlari mevcuttur.
Programlar, calisanlara kocgluk becerisi kazandirmayi, lider olmanin yeteneklerini
kesfetmeyi ve bu becerileri, 6z-yonetimli bir 6grenme yolculugu aracihgiyla gtinlik
operasyonlarda uygulamayi amaclamaktadir.

Geng Liderler Programu: ilk kez seflik yapanlar ve sef olma potansiyeli olan calisanlar
Yiikselen Liderler Programi: Orta dlizey yoneticiler (Mudir — Mudir Yard.)
Operasyonel Liderler Programi: Yonetim Kurulu Gyeleri ve Bolge Yoneticiler

Is Liderleri Programi: Genel Midiir olma potansiyeline sahip Otel Middrleri / GM
Yard.

Akredite Shangri-La Doniisiimsel Kogluk Programi: Liderlere, rolleri ve katkilari
Uzerinde farkli perspektiflerden distinmeleri igin ilham vermek Uzere tasarlandi

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdurdlebilirlik Raporu 2023
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Calisanlarimizin Saghdgini ve Giivenligini Onemsiyoruz

Calisanlarimizin sagligina ve glvenligine 6ncelik veriyoruz. Calisanlarimizi kapsayan
is Saglig1 ve Giivenligi Ydnetim Sistemlerine (ISGYS) sahibiz. is Saghgi ve Giivenligine
iliskin temel performans gostergelerini takip ediyoruz. Tim ¢alisanlarimiz ise giriste
is Guvenligi Uzmani tarafindan verilen is Saghgi ve Giivenligi egitimi almaktadir ve
bu egitim her 3 yilda bir tazeleme egitimi olarak tekrarlanmaktadir.

Calisanlarimizin en sik yasadigl yaralanma turleri; kesik, diisme, burkulma ve
yaniktir. 2023 senesi isyerimizde toplam 77 is kazasi yasanmis olup, hayati tehlikeye
sebep olabilecek bir durum yasanmamustir. is kazasi geciren tiim calisanlarimizla ilk
mudahale sonrasi iletisimde kalinmakta ve is kazasi ile alakah hatirlatma egitimi
verilmektedir. is Saghigi ve Gilivenligi toplantilari diizenli olarak gerceklesmekte ve
yasanan is kazalarinin analizi incelenmektedir. Onleyici aksiyonlar alinmaktadir.

is Yerlerimizde Saglik ve Refaha Yonelik Biitiinsel Yaklasimlari Benimsiyoruz

Spor ve dans dersi, kisisel finans yonetimi egitimi, nefes egzersizi semineri ve aile ile
iftar Yemegi gibi keyifli ve egitici katihm faaliyetleri sunarak calisanlarimizin zihinsel
ve fiziksel saghgini destekliyoruz. Oteldeki 16 yéneticimiz “Mental Saglk ilk Yardim”
sertifikasyon egitiminden gecmistir ve mental saglik ilk yardimci roliyle gorev
almaktadir.

Post-Natural Disaster Iftar Dinner at IST "Mental Health First Warm Up & Dancing How to Manage
Psychosocial Support TOO for Colleagues Aid" Certification Session (Global Personal Finances -
Seminar & Breathing with Families Program Wellness Day) External Webinar
Exercise
Dogal Afet Sonrasi Ailelerle Birlikte IST TOO'da Mental Saglik Ilk Yardim Egzersiz ve Dans Seans: "Param: Yénetebiliyorum"

Psikososyal Destek Semineri Iftar Yemegi Sertifikasyon Programi (Global Wellness Day) Online Finans EGitimi
ve Nefes Egzersizi

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdurdlebilirlik Raporu 2023
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Shangri-La'da operasyonel verimlilikte
surekli iyilestirme saglayarak ve israfi
onleyerek miulk portfoylimdizin cevresel

ayak izini zaman icinde azaltmaya
13 KLiM 14 SUDAKI 15 KARASAL i
EYLEMI YASAM YASAH cahsiyoruz. 2023'de karbon emisyonu,
@ o= ‘T,. enerji ve suya iliskin yogunluk azaltma
1
)o —_— hedeflerini glincelledik.

7

Carbon Emissions Intensity Energy Intensity Water Intensity Single-use Plastics Intensity
v15% v15% v5% v50%
by 2025 vs 2019 baseline by 2025 vs 2019 baseline by 2025 vs 2019 baseline by 2026 vs 2019 basline
@ on track @ on track (D needs attention @ on track

Based on Gross Floor Area (m?) Based on Number of Occupied Room Nights

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
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Cevresel Etkinin Azaltilmasi

Shangri-La Bosphorus, Istanbul olarak karbon ayak izimizi
Olcimliyor ve azaltmak icin hedeflerimiz dogrultusunda
¢alismalarimizi gerceklestiriyoruz.

Enerji Tiiketimleri L ) .
ELEKTRIK TUKETIMLERI YILLARA GORE AYLAR
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SU TUKETIMLERI YILLARA GORE AYLAR
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Enerji Tasarruf Tedbirleri

Oda otomasyonumuz, enerji saver Unitesi ile isiklari, televizyonlari ve klima
Unitelerini misafir odada yokken (kart takili degilken) kapatmaktadir.

Ortak alanlarda sensorli aydinlatmalar yerlestirilerek kullanilmayan alanlarin
aydinlatma enerji tiketimi azaltilmistir.

Water risk atlas’a bakildiginda bolgemiz ylksek su krizi tehlikesi altinda bolgede
yer almaktadir. Odalarimizda ve personel alanlarimizda musluklara perlatorler
takilmis ve kullanilabilir temiz su tiuketimi ytksek olctide azaltilmistir.

Dis hava ortamindan kis sogutma devresinden faydalanilmakta ve kis aylarinda
elektrik tiketiminden tasarruf edilmektedir.

Camasirhane buhar kazani sistemlerinde geri donis sicak su ve buhar
borularinda geri kazanim Unitesi ile kazan kullanma suyu Isitma sistemi ile geri
kazanim yapilmakta ve su isitma maliyetlerimiz distrilmektedir.

Odalarimizda mevcut “rahatsiz etme” tuslarinin uzaktan takip edilerek temizlik
ekibibin zamandan tasarruf etmesi ve etkin hizmet icin calisma yapiimaktadir.

Tam otel genelinde enerji ve su tasarrufuyla ilgili bilgilendirmeler mevcuttur.
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Enerji Dostu Uygulamalarimiz

RFID BASED
QWER SAVING KEY C4/

Sensorlii Pencere Acitksa  Enerji Kesici Kap1  Perlator Sistemi
Aydinlatma Kapanan Klima Kartlari ve Personel
Sistemi Alanlarinda

Sensorlii Musluk

Elektrikli Arag Sarj Unitesi Havlu ve Carsaflarin Talep Uzerine
Sarj Unitesi ve elektrikli arag kiralama Degistirilmesi
secenegimiz ile surdurilebilirlige katki
saglamakta ve cevre dostu uygulamayi
tesvik etmekteyiz.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Strdurdlebilirlik Raporu 2023
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Kara ve Sudaki Yasama Etki

Otelimiz atik sularini yerel yonetim ile is birligi icinde uygun alanlara desarj
etmektedir. Ayni zamanda mevsimsel olarak deniz Urlnleri tiketimine dikkat
etmekte ve tim canli tlrlerini koruma ve yasatma politikasina uygun tedarikgiler ile
calismaktadir. Var olan balik cgesitliligini strdirmek ve korumak adina tim deniz
canlilarini mevsimine uygun tiketmektedir. Marmara bolgesi tehdit altindaki bitki
tirleri isletmemiz tarafindan takip edilmekte ve dekorasyon c¢alismalarinda
kullanilmamaktadir.

Tek Kullanimlik Plastigin Azaltilmasi

Shangri-La, olarak tek kullanimlik plastik kullanimini azaltmaya ¢alisiyoruz. 2019 yili
sonundan itibaren tim otellerimizde plastik pipet ve karistiricilari yasakladik.
Tamamen plastik paket servis kaplarini, ¢atal bigak takimlarini, posetleri, tek
kullanimlik plastik su siselerini kullanmayi biraktik. Operasyonlarimizdaki tek
kullanimlik plastik yogunlugunu 2019'daki temel seviyemize kiyasla 2026 yilina
kadar %50 oraninda azaltma hedefimize ulagsmak igin ¢dziimler aramaya devam
ediyoruz. Tek kullanimlik plastic kullanim oranimiz bu sene %2.55"tir.

Zararli Maddeler

Zararli maddelerin bir envanteri cikarilmis ve Cevre Miihendisi ile beraber control
edilmektedir. Kimyasallar uygun standartlara gore depolanir ve islenir. Misafirler,
cevreye zararh kabul edilebilecek maddelerin (toksik glines kremleri ve hasere
ilaclari gibi) kisisel kullanimi hakkinda bilgilendirilir.

istilaci Tiirler ve Yaban Hayati Etkilesimleri

Otelimizde istilaci turlerin 6nlenmesi icin gerekli onlemler alinmakta, duzenli
controller saglanmaktadir. Otelimizde yaban hayati etkilesimi bulunmamakta, vahsi
hayvan turli bulunmamaktadir. Otelimizde yaban hayati avciligi ve ticareti yoktur.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdurdlebilirlik Raporu 2023
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Atiklari sorumlu bir sekilde ve Cevre Yonetim Sisteminin (EMS) politika ve

prosedirlerine uygun olarak, otellerin yerel

prosedirlere uymasini saglayan siki uygulama ve diizenli denetimlerle bertaraf
ediyor ve geri donlstime gonderiyoruz. Tum atiklarimizi Greenstone isimli platform
Uzerinden aylik olarak takip ediyoruz. Personel yemekhanesinde olusan yenilebilir
gida atiklarimizi ayri bir alanda toplayarak personellerimizin is birligi ile Belgrad
ormanina glnlik olarak gonderiyor ve sokak hayvanlarinin beslenmesine katkida
bulunuyoruz.

/;u.xu;gw" mepdww

5 157,6..»15UL

Degerli galigma arkadaslarimz,

olarak gecerli

ile
Kalan
Café La’ da inm yemeld:mnm M‘Aﬂkhﬂm‘ tezgahinin sol tarafindaki

A derini rahathkla

Kty

yiyebilmeleri igin gida digt éirtimler, salmahn\m t

Ten kutuya atmayabin..

KURDAN
AMBALA]
KAGID

yonetmelik ve

Emission Name Emission Source Jan 2023 Feb 2023 Mar 2023 Apr 2023 May 2023 Jun 2023 Jul 2023  Aug 2023 Sep 2023 Oct 2023 tCO2e %

Waste - SL - Hazardous - Chemicals & Containers o o o 0 0 0.14 o o o 0 0.14 0.638
- SL - Hazardous - Fluorescent Lighting 0 0 0 0 0 0.00106 0 0 0 0 0.00106  0.00485
- SL - Hazardous - Others 0 0 0 0 0 0.00734 0 0 0 0 0.00734  0.0335
- SL - Hazardous - Used Textiles Contaminated o o o 0 0 0.0187 o o o o 0.0187  0.0851
With Hazardous Waste
_SL - Non-Hazardous - Cardboard 172 0.792 0.017 0.0245 0.0223 0.0198 0.0185 0.0194 0.0185 0.0172 2.67 122
_ SL - Non-Hazardous - Food Waste - Donated 0.058 0.0846 0.103 0.113 0.094 0.141 0.132 0.107 0.0846 0.0945 1.01 4.61
to 3rd Party (D3P)
- SL - Non-Hazardous - Glass (Mixed) 1.03 0.926 0.0121 0.0143 0.0149 0.0132 0.0119 0.01 0.00873 0.00787 2.04 9.31
- SL - Non-Hazardous - Metal (Mixed Cans) 0.000958 0.397 0.00128 0.00234 0.00213 0.00255 0.00192 0.00234 0.00255 0.00192 0.415 1.89
- SL - Non-Hazardous - Plastic (Mixed) 0.784 0.549 0.00287 0.005 0.00532 0.00404 0.00351 0.00309 0.00213 0.00149 136 6.2
- SL - Non-Hazardous - Used Bathroom 0.0471 0.069  0.000383 0.00034  0.000426  0.000447 ~ 0.000404  0.000468  0.000511  0.000426 0.119 0.545
Amenities
- SL - Non-Hazardous - Used Cooking Oil 1.67 1.65 0.213 0.144 0.135 0.335 0.401 0.226 0.125 0.333 5.23 238
- SL- Non-Hazardous - Used Linens 471 2.93 0.0592 0.0707 0.0734 0.0756 0.0667 0.0734 0.0779 0.071 8.21 37.4
- SL- Non-Hazardous - Used Nespresso 0.00126 0.00126 0.00251 0.00126 0.00188 0.00251 0.00226 0.00251 0.00126 0.00124 0.0179  0.0818
Capsule
- SL - Non-Hazardous - Used Slippers 0.114 0.137  0.000106  0.000128  0.000149  0.000106  0.000085  0.000064  0.000064  0.000043 0.251 114
- SL - Non-Hazardous - Used Soaps 0.00327 0.00234 0.0028 0.00234 0.00467 0.00514 0.00327 0.00374 0.0028 0.0026 0.033 0.15
- SL - Non-Hazardous - Used Toothbrush 0.00628 0.00628 ~ 0.000043  0.000021  0.000036  0.000043  0.000032  0.000053  0.000043  0.000032 0.0129  0.0586
- SL - Non-Hazardous - Used Uniform 0.223 0179 0000192  0.000149  0.000149  0.000213  0.000128  0.000149  0.000192  0.000106 0.403 1.84

Total 10.4 7.72 0.415 0378 0.354 0.767 0.642 0.447 0325 0531 21.9 100

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
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Tasimacilik

Misafirlere iklim dostu ulasim segenekleri hakkinda bilgi saglanmaktadir. Otel
genelinde misafirlerin ve galisanlarin gevreye duyarlilik konusunda farkindaligini
arttirici calismalari mevcuttur. Misafirler icin yiriiyerek istanbul’'u gezme konusunda
bilgilendirici brésiirler temin edilmektedir. Misafirlere istanbul’'un kiiltiirel ve tarihi
noktalarini gezmek igin vapur Onerisi sunulmaktadzel bir harita esliginde akbil kart
hediye edilmektedir. Websitemizde toplu tasima ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
istanbul'u Kesfedin — Ulasim

Calisanlara toplu tasima kullanimi igin yardim 6demesi saglanmaktadir.

SHANGRI-LA

s SHANGRI-LA it )
BOSPHORUS '
ISTANBUL

Explore Istanbul by walking like a Local

Yerel / Bélgesel Satin Alma

Yerel tedarikgileri desteklemek ve karbon ayak izini azaltmak amaciyla satin alma
sureclerimizde yerel/bolgesel tedarikciler tercih edilir. Tedarikgilerimizin %94,71’i
yerli olup, et ve sebze-meyve Urlnlerinin tamami yerlidir.
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50 yili askin otelcilik deneyimimizle, yerel topluma derinden bagliyiz ve bu nedenle
topluluklarimiza ve c¢evremize olumlu katkida bulunmak icin kendimizi tesvik
etmeye devam ediyoruz. imza niteligindeki topluluk programlarimiz Embrace,
Sanctuary ve Rooted in Nature, uzun yillardan beri otel operasyonumuzun ayrilmaz
bir parcasidir. Saglk, egitim ve cevre koruma alanlarindaki iyi amaclari desteklemek,
istihdam yaratmak ve yerel ekoloji ile denge icinde yerel kiltiiri tesvik etmek igin
her lokasyonda yerel paydaslarla birlikte ¢alisiyoruz.

2023 senesi boyunca 152 gonlllimiz ve toplam 801 saat gonuallalik ile
topluluklarimiza ve ¢evremize katkida bulunduk.

e Shangri-La'nin insanlara Destek projesi olan EMBRACE, 2009'dan bu
Ll yana, ihtiyaci olan topluluklardaki gocuklar ve gengler igin saghk, refah

_,\/\/\' ve egitimi tesvik etme amaciyla faaliyet gosteriyor.

Embrace projesi ile yerel ihtiyaclara yanit olarak topluluk sosyal yardim
4 M girisimlerini uyguluyoruz. Okuryazarligin iyilestirilmesi, istihdam
. firsatlarinin arttirilmasi, beslenmenin iyilestirilmesi veya hastaliklarin
I!!” tedavi edilmesi gibi somut etkileri olan kalici ortakliklar kurmaya

odaklaniyoruz.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdurdlebilirlik Raporu 2023
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EMEGI GECEN HERKESE TESEKKURLER!
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Besiktas  Belediyesiyle  yaptigimiz
Ogrenci Ye adli proje is birligi her giin
ogrencileri yemekhanemizde agirliyor
ve 6gle ve aksam yemek ihtiyaclari igin
destek saglyoruz.

Bu seneki en blylik ve en etkili
projemiz, depremzedeler icin bir
konteyner sehir insa etmekti.
Shangri-La Group, depremden en
cok etkilenen bolgelerden biri olan
Hatay sakinlerini  biraz  olsun

I rahatlatmak icin mobilyalh 300

konteyner ev bagislayarak AFAD is

2 birligi ile DOSTLUK KENTi'ni kurdu.

Kentimiz, yaklasik 1200 Hatayliyi
barindiriyor. Dostluk Kenti, Shangri-
La Group ve diinya capindaki
calisanlarinin bagislariyla mimkin

Anneler GUnU’'nG  kutlamak icin
LOSEV’e bagista bulunduk.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdurdlebilirlik Raporu 2023
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i Sosyal Sorumluluk Partnerimiz
! KACUV icin ¢ok kiymetli ulusal
| bayramimiz 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami'ni
B cocuklarla kutlamak amaciyla

= Cocuk Senligi dizenledik.
5 Senlik, KACUV'a kayith kanser
— tedavisi goren tim cocuklar ve
" ailelerinin katihmiyla
q gerceklesti. 250 kisinin katildigi
' dev etkinlikte minik dostlarimiz
acik bife, dans, miuzik, sihir
gosterisi ve balon, ylz boyama
gibi  atolye  c¢alismalarinin
keyfini ¢ikardilar.

KACUV adina galisan
Umut Kafe adli mobil
kafe, cay/kahve, mesrubat
ve leziz el yapimi
atistirmaliklar sunmak
Uzere otelimizi ziyaret
etti. Umut Kafe, cocuklari
kanser tedavisi goren
ebeveynlere is imkani
sagliyor. Biz de bu
kiymetli amaca destek
verirken ¢ocuklarimiz igin
UMUT olmaya devam
ettik..

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdurdlebilirlik Raporu 2023
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Istanbul Maratonu

Shangri-La Bosphorus, Istanbul olarak istanbul Maratonunda Tohum Otizm Vakfi
icin kostuk. Okumak her cocugun hakki mottosuyla yola ¢iktigimiz bu slirecte hem
Tohum Otizm Vakfi'ni temsil etmekten hem de olusturdugumuz kampanyalarla
ihtiyag sahibi cocuklarimiza katkida bulunmaktan mutluluk duyuyoruz.

Personel Dogum Giinii Kartlari

Topluma fayda saglamak ve I\
calisanlar arasinda farkindalk LOSEVIH
yaratmak adina c¢alisanlarimizin = Z = CoruKIaF Vakfl
dogum gunlerinde farkli Sivil

toplum  kuruluslarina  bagista

bulunulmaktadir.

f,glll]l'lllilTlllrldTﬂKﬂlM ROOTED IN NATURE (TOPRAKTAN DOGAYA)

QO
v

Rooted in Nature, sirketimizin uzun suredir devam eden topluluga
fayda saglayan girisimlerinden bir digeri olup, meyve ve sebzeler,
serbest gezinen yumurta veya et ve surdurilebilir kaynakh deniz
artnleri gibi yerel ve etik kaynakli malzemeleri kullanmaya tesvik
etmektedir. Otelimizde yerel ciftcilerden Urin tedarik etmekteyiz.
Dogal ve yerel Uriinlere menimiuzde yer verilmekte olup, bu Urlnler
ve icerikler mentde anlasilir bir sekilde belirtiimektedir.

afihe

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdurdlebilirlik Raporu 2023
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SANCTUARY, Shangri-La'nin Dogaya Ozen Projesi,

SUDAKI KARASAL tim otellerdeki gesitli koruma girisimlerini tek bir
14 YASAM (1

ke semsiye altinda bir araya getiriyor. Her proje, her

otelin o6zel kosullarina gore 6zel olarak tasarlanmis
olsa da, tim tesisler, cevrenin korunmasina yonelik
uzun vadeli ortakliklar kurmak icin yerel topluluklarla
etkilesime gecmeyi amaclyor.

22 Nisan Diinya Giinii'nt kutlamak icin ilkokul cagindaki ¢ocuklarimizi otelimizde
agirladik “Cevre Farkindalik Egitimi & Fidan Dikim Atolyesi” etkinligi dizenledik.
Etkinlik cocuklara zeytin fidaninin saksilara nasil dikileceginin gosterildigi dikim
atolyesi ile devam etti. Kocaman gulimsemelerle ayrilan ¢ocuklara, veda hediyesi
olarak tohumlu kalemler hediye edildi.

Diinya Okyanus Giini’'ni kutlamak ve
cevremizi korumanin onemini vurgulamak
icin calisanlarimizla Heybeliada'da temizlik
etkinligi dizenledik. Saatler sliren yogun
calismanin ardindan gondilldlerimiz yaklasik
50 kg ¢op toplamayi basardilar.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdurdlebilirlik Raporu 2023
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HEDEFLERIGIN - .
17 ORTAKLIKLAR Yerel/Bdlgesel Girisimciler

Otelimiz yerel/bolgedeki girisimcilere destek olmak amaciyla is
birlikleri yuratmektedir.

Yerel Cay Markasi Melez Tea ile is Birligi
N O 3 ’-,-? ' b &/"\'
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10. Toplulugumuz

HEDEFLERIGIN - .
17 ORTAKLIKLAR Yerel/Bdlgesel Girisimciler

Otelimiz yerel/bolgedeki girisimcilere destek olmak amaciyla
birlikleri yuratmektedir.

OLIVE OIL SOAP

AVENDER HAMMAM
LAVE J L

Yerel bir firmanin dogal Lavanta 6zl sabunu istanbul temali magnetler
misafir odalarinda kullanilmaktadir. misafirlere hediye edilmektedir.

Yerel bir firmanin Hamam Urilnleri Spa’mizda satisa Cini
sunulmaktadir. Tabaklarimiz

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdurdlebilirlik Raporu 2023
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10. Toplulugumuz

Kiiltiirel Miras

17 Hﬁ?ﬁiﬁ&‘fﬁk" Shangri-La Bosphorus, Istanbul Concierge ekibi ile birlikte tim

misafirlerimize istanbulda gezebilecekleri, gdrebilecekleri ve mutlaka
gorulmesi gereken tarihi alanlar ve mesire alanlarinin tanitilmasi
konusunda buyik bir destek saglanmaktadir. Bu faaliyetlerin basinda
Concierge ekibimiz tarafindan olusturulan gezi rehberleri s6zli ve
dijital ortamda paylasilarak gezi rehberligi hizmeti saglamakta,
gezilecek yerlerde uygun giyim ve davranis kurallari ile ilgili bilgi
verilmektedir. Ayni zamanda tur ve rehber organizasyonlarinda
misafirlerimize yardimci olunmaktadir. Concierge ve Sosyal Medya
ekibimizin yapmis oldugu is bilriligi ile birlikte kisa videolar halinde
istanbul tanitilmakta gezip gorebileceginiz en ¢ok merak edilenler
konsepti ile tanitilmasi saglanmaktadir.

G SHANGRI-LA {7
oa RENITRIR 7\ \

THINGS TO DO IN ISTANBUL

Mizeler ve
Geziler Karekod

1. OTTOMAN EMPIRE HISTORY

0ld City, Topkapi Palace, Hagia Sophia, Blue Mosque, Suleymaniye Mosque, Dolmabahge
Palace, Beylerbeyi Palace,

2. RELIGIOUS SITES

Hagia Sophia, Blue Mosque, Suleymaniye Mosque, Rustem Pasa Kulliyesi, Chora Church, Little Hagia
Sophia, Mihrimah Sultan Mosque, Eyup Sultan Mosque, Beyazit Mosque, Fethiye Mosque
(Pammakaristos Church)

3. ISTANBUL ORTHODOX REGION

Walking tour in Fener and Balat. Fener is known for its histarical importance as the center of the
Greek Orthodox community in Istanbul. It is home to the Greek Patriarchate of Constantinople and
several beautiful Greek Orthodox churches. Balat has a diverse and vibrant local culture. You can find
small shops, cafes, and restaurants where you can try traditional Turkish food and interact with
friendly locals.

4. CONSTANTINOPLE TOUR, BYZANTINE EMPIRE

Basilica Cistern, Philoxenox Cistern (Binbirdirek), Ecumencial Orthodox Patriarchate in Fener, Holy
Virgin at the Church of St Mary of Biachernae, Blachernae Palace, Walls of Constantinople, Yedikule
Fortress

5. EXPLORE CULTURE AND TRADITION

Grand Bazaar, Arasta Bazaar, Spice Bazaar and Eminonu, Hodjapasha Culture Center

6. MODERN ART AND HISTORY

istanbul Modern, Painting and Sculpture Nuseum, Kog Museum, Sakip Sabanci Museum, Salt Galata,
Pera Museum, Turkish&Islamic Art Museum, Carpet Museum, , Archaeological Museum

Tarihi Bolgede Cekim Deneyimi

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdurdlebilirlik Raporu 2023
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ORTAKLIKLAR
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Toplanti
Salonlarimizin
isimleri:

Galata
Topkapi
Sultanahmet
Ayasofya
Dolmabahce
Kiz Kulesi
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10. Toplulugumuz

Kiiltiirel Miras (Devam)

Shangri-La Bosphorus, Istanbul olarak kiltlirel mirasin korunmasi icin
maddi ve manevi destek vermeye devam ediyoruz. Kiltlirel miras ve
geleneklerimiz tasarim, mobilyalar, toplanti odalarimiz, mentlerimiz
ve sundugumuz hizmette belirgindir. i¢ mimarimizin ilham kaynag
Dolmabahce Sarayi olup, Hamam da dahil olmak Gzere kiltGrimuzi
yansitan dekorasyon ve hizmetlerimiz yer almaktadir.

15
L asPHORY
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Hamam Deneyimi
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10. Toplulugumuz

Kiiltiirel Miras (Devam)

17 Hﬁ?ﬂﬁ?ﬂﬁk" Meni iceriginde yerel/bolgesel yemeklere yer verilmisti. Hem

yenilikci hem de yerel bir dokunus olarak misafirlerimize “Baklava
Butler” deneyimi sunmaktayiz. Otelimizde UnlG ressamimiz Devrim
Erbil’in iki adet orijinal sanat eseri yer almaktadir. Otelimizde tarihsel
ve arkeolojik eserler bulunmamaktadir.

Tiirk Tath Tabag: ... Tirk Meze Cesitleri...

Soguk Baklava, Siitlag, Fistikli Midye Baklava, Fime Somon, Humus, Yaprak Sarma, Beyaz Peynir, Cig Kofte,

Cilekli Baklava, Marag Dondurma Yogurtlu Patlican, Zeytinyagh Enginar

1% 2 &) Y@
Adana Kebap ... Citir Mantr .. ' C ba Pidesi
Bulgur Pilavi, Patlican, Dpn_matts, Biber, Acii Ezme Domates Sos, Feslegen wal3dinod I'1acCsi ...

NEORY

LI# &

LSS

Baklava Butler Deneyimi

Yerel Ressamimizin Sanat Eserleri

Bufemizde Bulunan Yerel Lezzetler

o - _
=
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10. Toplulugumuz

Erisilebilirlik

Otelimizin alanlarina, binasina ve faaliyetlerine, operasyonun niteligine uygun
olarak, fiziksel engelli ve diger 0©zel ihtiyaclari olan kisiler tarafindan
erisilebilmektedir. Otelimizde erisilebilirlik dizeyi hakkinda agik ve dogru bilgiler
verilmektedir. Gelecege donik ilave projeler ve yatirimlar icin Slrdurilebilirlik
Komitesi dizenli olarak toplanti yapmakta ve Yonetim Kurulu’nun onayi dahilinde
hedeflerini belirlemektedir.

Otelimizde beslenme konusunda farkh veya o6zel ihtiyaglari olan kisilere yonelik
hizmetlerimiz mevcuttur. Menllerimizde glutensiz Urlnler bulunmakta, gluten
icerikli ve alerjen olan Urlnler ayrica ifade edilmektedir.

Calisanlarimiz icin personel yemekhanesinde protein ve karbonhidrat icerikli
yemeklerin disinda salata bifesi, sebze haslama ve haslanmis piring yemegi gibi
seceneklerle herkese hitap eden yemekler sunulmaktadir.

ALERJEN SEMBOLLERI

4% Kabuklu Deniz Uriinleri Y Susam Kuru Yemis
# Gluten @ Yumurta @l Balik @ Yumusakgalar D Hardal S Kereviz
& Yer Fistign {\Laktoz 4B Silfic £ Soya & Bakla ‘-.' Topraktan Dogaya

SHANGRI-LA

BOSPHORUS
ISTANBUL

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
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11. Isimiz

Saglik ve Giivenlik

Shangri-La’nin saglik ve glivenligin tim yonlerini korumaya yonelik kokli politika ve
prosedurleri vardir. Otelimiz, teknik servis sistemleri glivenligi, gida glivenligi, yangin
ve can guvenligi ile genel glvenlik konularinda Grup standartlarina uygunlugunun
dogrulanmasi amaciyla yillik denetimlere tabi tutulmaktadir. Otelimiz bu seneki tim
denetimlerden basariyla ge¢cmistir. Tim calisanlarimiz saglk ve guvenlikle alakali
egitim almakta, bu egitimler her sene tekrarlanmaktadir. Otelimizde HACCP
sertifikasi bulunmakta, her yil denetim ile sertifika yenilenmektedir.

Siber Guvenlik — 2019'dan bu yana, giderek daha karmasik hale gelen saldirilara
karsi savunma hatlarimizi olusturmak icin Grup capinda bir Bilgi islem Givenligi
cercevesi asamali olarak uygulamaya konmustur. Grubun kurulus capindaki temel
glvenlik durusu, tim miulklerde ve is birimlerinde evrensel olarak uygulanan 15
temel glivenlik kontroliinden olusur. Calisanlarimiz siber glivenligin ilk savunma
hattidir. Tum calisanlarin her yil Siber Guvenlik Oryantasyon ve Kisisel Verilerin
Korunmasi egitimini tamamlamasi gerekmektedir. Yeni ise alinan kisiler zorunlu
kimlik avi kursunu tamamlar ve aylk kimlik avi e-posta simulasyon testlerimizde
basarisiz olan tim is arkadaslarimiz tazeleme egitimine katilirlar.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdurdlebilirlik Raporu 2023
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11. Isimiz

Misafir Memnuniyeti

2022 yihinda misafir geri bildirim yonetimi sistemimizi Medallia'ya tasidik. Yeni
sistem, anket yanitlarindan ve gevrimigi incelemelerden miusteri geri bildirimi elde
etmek icin temel etken analizini ve metin analitigini kullanarak temel iyilestirme
onceliklerini stratejik olarak belirleme konusunda otelimizi destekliyor. 2023 senesi
ortalama misafir memnuniyet oranimiz %93.25 olup, hedefledigimiz rakamin
Ustliinde seyretmektedir.

Ayrica eski sistemimizi, tim otellerden, iletisim merkezlerinden, bolge ofislerinden
ve genel merkezden gelen misafir sorunlarini merkezilestiren, grup ¢apinda entegre
bir ¢coziimle degistiren yeni bir "Konuk Deneyimi Telafi Eylem Araci"ni (GReAT)
baslattik. Gercek zamanl erisimi kolaylastirmak icin mobil bir stirim mevcuttur.
Yasanan sorunlar sistemde kaydedilir, toplantilarda paylasilir ve ilgili ekiplerimizce
telafi slireci takip edilir.

Amag;
Mikemmel Hizmeti
sunmaktir

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdirilebilirlik Raporu 2023
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11. Isimiz

Cevreye Duyarli Satin Alma

Shangri-La'da tedarikgilerimizin strdarulebilirligini  saglamak, isletme olarak
basarimizin temelini olusturur. Grubun itibarini ve markasini tanimlayan temel
degerlere baglyiz: dirastlik, adalet, saygi, etik is davranisi ve hizmette
mukemmellik. Tedarik zinciri ydonetimimiz Tedarikci Davranis Kurallarimiza tabidir.

Tam tedarikgilerin, onlarin ¢alisanlarinin, yan kuruluslarinin, bagh kuruluslarinin ve
alt yuklenicilerinin Tedarikci Davranis Kurallarimizda belirtildigi gibi etik, sosyal ve
cevresel acidan sorumlu is uygulamalarina uymalarini zorunlu tutuyoruz. Herhangi
bir hilkme uyulmamasi, is iliskimizin feshedilmesiyle sonuglanabilir. Ayrica, iyi
uygulamalara uyumlari minimum gerekliliklerin 6tesine gecen, glgli referanslara
sahip tedarik zinciri ortaklarini da aktif olarak ariyoruz.

Tedarikci Davranis Kurallarimizin kapsadigi Sorumlu is Uygulamalari

* Yasave * Calisma standartlari y
. Dogru defterler ve
diizenlemelere uyum ve uygulamalari
N o kayitlar
* Urin kalitesi ve * Cevre . Giglilik
guvenligi *  Topluluga fayda .
O e e . * Veri korumasi
* |s dirustligi ve ahlak saglama

+ Yolsuzlukla miicadele ~ Tk Mulkivet Haklan

Kullandigimiz kimyasal Grinlerde hijyene oncelik verdigimiz kadar cevreye olan
etkisini de goz oninde bulunduruyoruz. Diversey’den temin ettigimiz Suma grubu
ekoetiketli Grunleri kullaniyoruz. Ekoetiketli temizlik kimyasallarimizin orani %6,89’
dur.

INSANAYAKISIRIS 16 BARIS, ADALETVE
VEEKONOMIKBOYOME GUGLUKURUMLAR

Y,
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https://www.shangri-la.com/group/supplier-code-of-conduct
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Kapanis

Raporda belirtilen bilgilere dayanarak; bilgilere atifta bulunarak veya raporda yer
almayan bilgiler nedeniyle dogrudan ya da dolayl olarak olusacak kayip ve
zararlardan Besiktas Emlak Yatirim ve Turizm A.S. Shangri-La Bosphorus, Istanbul
ortaklari, istirakleri, danismanlari veya ¢alisanlari higbir sekilde sorumlu
tutulamazlar.

Shangri-La’nin kurumsal sosyal sorumluluk programi hakkinda daha fazla bilgi
edinmek igin Shangri-La Community & Social Impact web sitesini ziyaret
edebilirsiniz.

Bu rapor cevreye ve dogal kaynaklarimiza verdigimiz 6nem sebebiyle baskiya
alinmamis olup, dijital ortamda paylasiimaktadir.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul -
Surdurdlebilirlik Raporu 2023


https://www.shangri-la.com/group/our-story/community-and-social-impact
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